NORDLO

Allmanna avtalsvillkor Bredband

1. Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Nordlo Sydost AB (nedan kallad
Leverantdren) och Kunden som ska vara myndig fysisk eller juridisk person
(nedan kallad Kunden). Avtalet ska anses ha traffats i och med Kunds
bestalining bekraftats av Leverantoren.

1.2 Leverantdren forbehaller sig ratten att avboja att ingd avtal med
Kunden efter en samlad kontroll som inkluderar en eventuell
kreditprévning.

1.3 Enforutsattning for abonnemanget ar att Kunden har tillgang till och &r
ansluten till stads- eller fastighetsnéat. Leverantdren ansvarar inte for den
fysiska anslutningen till natet.

2. Avgifter

2.1 Leverantorens ersattning bestér av periodiska [bpande fasta avgifter
samt eventuell engangsavgift for installation och andra bestéllda
deltjaster. Eventuella stadsnéts-, elinstallations-, natverkskostnader ligger
utanfor avtalet. Samtliga avgifter ar exklusive moms.

2.2 Leveranttren &ger ratt att hdja avgift, om inget annat sarskild
Overenskommits. Leverantéren ager ocksa ratt att med omedelbar verkan
andra avgifterna vid valutaforandring, okad skatt eller allmant dkade
kostnader for avtalad tjanst.

2.3 Leveranttren &ger alltid ratt att med omedelbar verkan hoja avgiften, om

Kunden vill 6ka omfattningen pa de tjanster som Leverantéren tillhandahaller.

Kund erhéller ordererkénnande for utdkningen. Om kunden inte meddelar
skriftligen att detta ej 6nskas och betalar ndstkommande faktura till
Leverantdren anses forandringen varit godkand av kund.

3. Betalningsvillkor
3.1 Avgiften erlaggs mot faktura kvartalsvis i forskott. Betalningsvillkor ar 30
dagar netto, géllande mervardesskatt tilkommer.

3.2 Vid forsenad betalning &ger Leverantdren ratt att debitera
drojsmalsranta med 18%.

3.3 Om Leverantoren tvingas éverlamna férfallen skuld till inkassohantering,
sténgs Kundens atkomst till tjansten. Leverantdren ager sedan ratten att
bestdmma om tjansten ska slas pa igen eller ej nar full betalning inkommit till
Leverantoren. | sadana fall debiteras Kunden en ¢ppningsavgift pa minimum
350 kr.

3.4 Kund ansvarar for att utan férdrojning meddela Leverantdren om
fakturaadress eller ndgon av dess évriga kontaktuppgifter andras som
anges i avtalet.

4. Avtalsperiod, uppsagning
4.1 Avtalets bindningstid aterfinns i avtalet och om bindningstid gj finns
angiven i avtalet Idper avtalet ifran godkénnande av tjénst.

4.2 Uppséagning av avtalet skall géras skriftligen. Uppsagningstiden &r
en (1) manad fran det att uppsagningen inkommit till Netcomp.

4.3 Om Avtalet s&gs upp trots en kvarvarande bindningstid, &ger
Leverantoren ratt att debitera Kunden for kvarvarande manadskostnader
fram till bindningstidens slut.

5. Andring av villkor
5.1 Dessa villkor géller tills vidare om inget annat avtalats. Villkorsandring ska
aviseras med tre manaders varsel.

6. Vidareforséljning
6.1 Kunden har inte ratt till vidareforsaljining av Leverantrens tjanst utan
skriftligt samtycke fran Leverantoren.

7. Ansvar fér informationen

7.1 Leverantoren utdvar ingen kontroll dver informationen som Kunden har
tillgang till som en foljd av tjansten. Leverantren ansvarar darfor inte for
informationen och skall inte hallas skadestandsskyldig for eventuell skada
eller férlust som drabbar Kunden till f6ljd darav.

8. Leverantérens ansvar

8.1 Leverantoren ansvarar for fel i jansten som bestar i att den inte
uppfyller avtalad specifikation. Leverantérens ansvar omfattar inte for fel
som &r utan betydelse for tjanstens avsedda omfattning och som inte
skéligen kan anses innebara olagenhet for Kunden.

8.2 Leveranttren skall inte héllas skadestandsskyldig for de fall behorig eller
obehdrig gor intréng i Kundens datorresurser och skaffar tillgang till, forstor
eller férvanskar information.

8.3 Leverantorens ansvar for tjansten stracker sig fram till
Gverlamningspunkten. Leverantdren ansvarar inte for den utrustning som
Kunden anvander for tjanstens nyttjande.

8.4 Leverantoren &r inte skyldig att ersatta skada orsakad av att
Leverantoren nyttjar sin ratt till underhall.

8.5 Erséattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada tex. forlorad vinst,
minskad produktion eller omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nyttja av avtal.

8.6 Krav pa skadestand skall framstéllas inom skalig tid efter det att
skadan upptackts.

9. Kundens ansvar

9.1 Kunden ansvarar for anstélida och andra vilka genom Kunden getts
mojlighet att nyttja tjansten. Skulle det komma till Kundens ké&nnedom att
agon av ha_ns anstéllda eller annan bryter mot féreskrifter i inganget avtal, ar
han skyldig att omedelbart féranstalta om rattelse och informera
Leverantoren.

9.2 Kunden far inte anvanda tjansten pa sadant sétt att avsevarda
olagenheter uppstar for Leverantéren eller annan.

9.3 Kunden skall inte vidta atgarder som stér Leverantoren
tilhandahallande av tjansten.

9.4 All utrustning som Kunden anvander for tjanstens nyttjande skall upfylla_
vid var tid gallande bestdmmelser enligt tilamplig lagstiftning eller darav
folJande eventuella anvisningar fran Leverantoren.

10. Drift, underhall och support

10.1 Leverantéren ar skyldig att halla tignsten tillgénglig under
avtalsperioden. Leverantdren har ratt att vidtaga atgéarder som paverkar
tjansten om de ar pakallade av tekniska, underhallsmassiga eller
driftméassiga skal. Leverantoren ska utfora sadan atgard skyndsamt och
pa ett sadant satt att storningar begrénsas.

10.2 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for
planerat underhall av nat mm. Vid omfattande atgarder ska Leverantoren i
gorligaste man avisera Kunden innan atgard vidtas.

10.3 Vid support ochfelanmalan kontaktar Kunden Leverantdrens
supportavdelning under ordinarie kontorstid pa helgfria dagar mellan
08:00 - 17:00 med uppehall for lunch mellan 12:00 - 13:00.

11. Driftavbrott
11.1 Kortare serviceavbrott kan uppsta aven under normal drift och
foranleder ingen ratt till kompensation eller ersattning.

11.2 Om ett avbrott uppstar har Kunden ratt till reduktion av
abonnemangsavgiften, om avbrottet kvarstar minst 96 timmar efter det att
felet anmals till Leverantoren. Kunden ager réatt for perioden fran anmélan och
under den tid bristen foreligger, erhlla en nedséttning av avgiften

som hanfér sig till tjansten och som svarar mot felets omfattning.
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11.3 Om avbrottsorsaken beror pafel i stads-, fastighets- eller stamnétet,
kan Leverantoren ej héllas ansvarig for avbrottet och kompensation lamnas
€j.

11.4 Leverantdrens ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller inte
till den del felet kan hanforas till Kunden eller annat som star utanfor
Leverantdrens kontroll.

11.5 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for
planerat underhall av nat m.m. Vid omfattande atgérder skall Leverantodren i
avisera Kunden innan atgard vidtas.

12. Fortida uppségning

12.1 Leverantdren &ger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet
om Kunden trots skriftlig paminnelse dréjer med betalning.

= Kunden trots skriftlig paminnelse dréjer med betalning.

= Kunden forsétts i konkurs.

= Kunden misskoter avtal med Leverantoren.

12.2 Har en tid av en manad forflutit sedan Kunden anmalt tjansten inte
kunnat utnyttja pd avsett satt till flid av fel som Leverantéren ansvarar for
har Kunden rétt att skriftligen séga upp avtalet med omedelbar verkan.

13 Avbrytande av leverans av tjanst

13.1 Leverantéren har rétt att med omedelbar verkan avbryta

tilhandahallande! av tjansten om:

= Kunden inte betalar forfallen avgift.

= Kunden trots Leverantdren papekande fortsatter att anvanda tjansten
sa att avsedda olagenheter uppstar for Leverantdren.

= Kunden bryter mot géllande Svensk lagstiftning.

14. Overldtelse av avtalet

14.1 Leverantdren ager ratten att dverlata avtalet utan Kundens medgivande.
Kunden far Overlata avtalet efter Leverantdrens medgivande, dér dverlatelsen
och medgivandet skall ske skriftligen.

156 Sékerhet, sekretess

15.1 Ingendera part far till tredje man utan andra partens godkannande
lamna ut handlingar eller pa annat sétt aterge uppgifter, vilka rér intemna
forhallanden hos denne i annan utstrackning an vad som erfordras for
underhdallets genomférande. Sekretessen galler inte sddan information som
part kan visa har blivit kand fér denne pa annat satt an genom fullgérandet
av detta avtal eller som ar allmant ként. Sekretesskyldigheten géller dven orn
avtalet i Ovrigt upphort.

16. Force majeure, ansvarsbegransning

16.1 Leverantoren ansvarar inte pa nagot satt for skada, forlust eller
olagenhet som uppstar pa grund av omstandigheter som inte rimligen kan
kontrolleras av Leverantéren, eller som Leverantéren skéligen inte kunnat
forutse vid avtalets tecknande, och vars fdlider Leverantoren inte heller
kunnat undvika eller dvervinna. Detta inkluderar men &r inte begransat till
brand, explosion, krig, terroristverksamhet, olyckshandelse, virusangrepp,
dataintrang, dataférluster, Oversvamning, storningar i allméanna el/tele- och
datakommunikationer, vaderomsténdigheter, arbetskonflikter samt
myndighetsingripande.

16.2 Vid skada eller storning beroende pa omstandighet som anges i
denna punkt &ger Kunden egj réatt till ersattning eller annan kompensation.
Vid stora andringar i villkor eller tjanster fran underleverantér, som
Leverantdren ej kunnat forutse eller undvika, ager Leverantdren rétt att
genomféra motsvarande andringar emot Kunden, med kort varsel nar sa
blir nddvandigt.

17. Allmanna bestdmmelser
17.1 Detta avtal ersétter eventuella tidigare dverenskommelser or
likvardiga tjanster mellan parterna som omfattas av detta avtal.

18. Tvist
18.1 Tvist angéende Villkoren och Avtalet skall i férsta hand avgéras genom
medling via parterna utsedda representanter. Skulle parterna inte

lyckas na en dverenskommelse skall tvisten avgoras av svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag med Blekinge Tingsratt som forsta instans.

18.2 Maximal erséttning till Kunden uppgar till en méanadsavgift. Krav pa
ersattning skall framféras skriftigen senast en manad efter utgangen av
den period for viken erséttning begérts.

18.3 Kund som bryter mot detta avtal har inte ratt till dterbetalning av
betalda avgifter och ar skadestandsskyldig mot Leverantéren i den
omfattning som géller enligt svensk lag.



